
Dans le cas d’anomalies constatées lors de la fabrication 

ou de l’usage d’un produit fini, CTC identifie l’origine des 

défaillances et propose les mesures correctives associées.

CTC vous accompagne dans vos démarches pour expli-

quer le dysfonctionnement. Nos experts métiers (tanneurs, 

maroquiniers, chausseurs) s’associent pour répondre de 

manière pertinente en intégrant la connaissance de la ma-

tière, la conception de l’article et les techniques d’assem-

blage mais également les possibles conditions d’usage ou 

de transport.

Cuir - Maroquinerie - Chaussure - Ameublement

www.ctcgroupe.com

EXPERTISE PRODUITS FINIS 

FRANCE
ctclyon@ctcgroupe.com
+33 (0)4 72 76 10 10 

NATHALIE HUSTACHE MATHIEU 
Consultante cuir
nhustachemathieu@ctcgroupe.com

LIONEL LAUTESSE 
Expert cuir
llautesse@ctcgroupe.com

EMMANUEL ROSSIGNOL 
Responsable maroquinerie
erossignol@ctcgroupe.com

CHRISTOPHE CUMIN
Responsable chaussure
ccumin@ctcgroupe.com



L’expertise s’apparente à une enquête qui s’appuie 
sur l’historique de l’article et sur toute une panoplie de tests : 
observations visuelles et macroscopiques, tests en laboratoire 

et vieillissements appropriés à la nature du problème rencontré.

Les articles sont éventuellement démontés, observés et analysés "sous toutes 
les coutures" selon une méthodologie qui a fait ces preuves.

Le rendu des résultats de ces investigations se fait au choix sous forme de :
- �rapport ponctué de photos en détaillant les essais et incluant les hypothèses 

qui en résultent ;
- �visioconférence avec réponse en direct aux diverses interrogations du ou des 

interlocuteurs.

Quelques exemples d’expertise
- �Expertise d’une housse de canapé en 

cuir de couleur blanche présentant un 
aspect dégradé sur la surface d’usage 
ainsi qu’un ternissement de la teinte.

- �Examen d’un sac en cuir noir dont la 
face est recouverte de taches blanches 
apparaissant après fabrication du 
produit fini.

- �Analyse comparative de deux panta-
lons dont le cuir présente des défauts 
d’aspect apparaissant lors du porter.

Concertation entre professionnels :  
cuir, chaussure, maroquinerie …

Format adaptée à vos attentes : rapport  
ou visioconférence (question/réponse) 

Analyse personnalisée des produits.

Garanties CTC 

Plus de 20 ans d’expertise métiers.

Une équipe CTC à votre écoute  
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www.ctcgroupe.com
CTC - 4, rue Hermann Frenkel - 69367 Lyon Cedex 07 - ctclyon@ctcgroupe.com - +33 (0)4 72 76 10 10

LYON / PARIS / CHOLET / ITALIE / ESPAGNE / TUNISIE / CHINE / BANGLADESH  / VIETNAM / INDONESIE / CAMBODGE

Des experts  
du cuir, de  

la chaussure et de  
la maroquinerie

Essais et observations réalisés en 
laboratoire et/ ou plateforme 

industrielle. 

Recentre le dialogue client / fournisseur 
sur un registre technique.


